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1. Einleitung

,Jeder Mensch hat das Recht, Rechte zu haben.” — die Worte von Hannah Arendt! beschreiben tref-
fend den Grundgedanken von ZEBRA. 2024 blickt ZEBRA auf Gber 35 Jahre konsequente Menschen-
rechtsarbeit zuriick. Auf bewegte Jahre, in denen ZEBRA sich tdglich mit Respekt, Empathie und En-
gagement fir die Interessen und Anliegen jener Menschen einsetzt, die oft kein Gehor finden.

Als Kompetenzstelle im Bereich Flucht, Asyl und Migration wurde ein sich standig erweiterndes
Angebot geschaffen. Das multikulturelle und multiprofessionelle Team hilft zugewanderten, schutz-
suchenden und vertriebenen Menschen beim Ankommen und unterstiitzt sie auf ihrem Weg zu einer
selbstbestimmten gesellschaftlichen Teilhabe. Ganz nach dem Prinzip: Menschenrechte sind univer-
sell giiltig, setzt sich ZEBRA fiir alle Menschen ein, die nach Osterreich zuwandern oder fliichten,
ungeachtet woher sie kommen.

Die politische Dimension der Tatigkeiten bildet sich in der taglichen Arbeit ab. Hier zeigt sich die
Starke von ZEBRA: einerseits wird vor dem Hintergrund des politischen Weltgeschehens flexibel, in-
novativ und schnell auf gesellschaftliche Umwalzungen reagiert, andererseits wird auf konkrete Be-
darfe der Klient*innen eingegangen. So steht das umfassende Angebot an psychotherapeutischer
Unterstitzung, Familienberatung, sozialer Beratung, Rechtsberatung, Beratung zur Anerkennung
von mitgebrachten Qualifikationen sowie addaquater Arbeits- und Bildungsmoglichkeiten allen Men-
schen zur Verfligung. Wie groR die Resonanz des Angebots ist, bildet sich deutlich in der Statistik ab.
Im Jahr 2023 wurden rund 6.800 Klient*innen mit 119 Nationalitatszugehdorigkeiten begleitet und
beraten.

ZEBRA steht fur ein klares Bekenntnis zu menschenrechtlichen Grundlagen. Um diese Aufgabe
erfolgreich umsetzen zu kénnen, erarbeiteten die ZEBRA-Mitarbeiter*innen diese Kinderschutz-
Richtlinie, damit

Kinder vor Missbrauch und Misshandlung geschiitzt sind,
Risikoquellen fir Missbrauch und Misshandlung verringert werden und

das Bewusstsein unserer Mitarbeiter*innen, Mitglieder und Kooperationspartner*innen
zu diesem Thema gestarkt wird.

Im Sinne des ZEBRA-Grundverstdandnisses, dass Menschen, insbesondere Kinder und Jugendliche mit
Flucht- und Gewalterfahrungen, sich nur in einer sicheren Umgebung gut entfalten, entwickeln und
gesunden kdnnen, setzen wir uns ZEBRA-intern fiir eine gewaltfreie Beratung, Therapie, Begleitung
und Betreuung und eine angstfreie Entwicklung von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen ein.

Mag.? Alexandra Kock DSA Herbert Janusch

Geschaftsfiihrerin Vorsitzender Kinderschutz-Beauftragte*r

1 Hannah Arendt, Elemente und Urspriinge totaler Herrschaft. Antisemitismus, Imperialismus, totale Herrschaft. 9. Auflage. 2002, S. 25
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2. Zweck und Reichweite der Kinderschutzrichtlinie

2.1. Anwendungsbereiche der Kinderschutzrichtlinie

Kinder und Jugendliche

Diese Kinderschutzrichtlinie wurde vorrangig entwickelt, um sicherzustellen, dass die Rechte von
Kindern und Jugendlichen wahrend deren Teilnahme an Angeboten von ZEBRA geachtet werden und
sie vor Gewalt geschiitzt sind.

Begriffsbestimmung: Es wird die Definition der UN-Kinderrechtskonvention 1989 verfolgt, wo-
nach ein Kind jeder Mensch ist, ,,der das achtzehnte Lebensjahr noch nicht vollendet hat, soweit die
Volljahrigkeit nach dem auf das Kind anzuwendenden Recht nicht friiher eintritt”.

Mitarbeitende (interne wie externe)

Die vorliegenden Standards dienen zum Schutz der Kinder und Jugendlichen. Sie sollen einerseits
Mitarbeitende sensibilisieren und andererseits Orientierung im Hinblick auf gemeinsame Grund-
werte und Verhaltensrichtlinien bieten. Dariiber hinaus, bietet die Kinderschutzrichtlinie Leitlinien
dazu, wie Mitarbeitende im Verdachtsfall reagieren sollen.

Weiters dienen sie dem Schutz der Mitarbeitenden sowie externen Fachkraften und ehrenamt-
lich Tatigen. Im Falle eines Verdachts soll ein faires Verfahren zur Abklarung gewahrleistet werden.
Bei Entkraftung des Verdachts werden klarende Gesprache mit allen involvierten Personen gefiihrt.

3. Rechtlicher Rahmen

Die Menschenrechtekonvention der Vereinten Nationen? definiert im Artikel 1, dass alle Menschen
gleich sind und in den Artikeln 6-8, dass ,jeder Mensch das Recht (hat), Rechte zu haben” In den
Artikeln 3 und 25 legt die Konvention erweiternd fest, dass jeder Mensch das gleiche Recht auf ein
gutes Leben und eine giinstige persénliche Entwicklung hat.

In der UN-Kinderrechtekonvention® wird dieses Grundrecht auf ein gutes, gesundes und siche-
res Leben unter den drei Blickwinkeln: Protection, Provision and Participation (Schutz, Fiirsorge und
Beteiligung) detailliert und kindspezifisch ausgefiihrt und den Staaten, Organisationen und Familien
zur Orientierung flir das politische und private Handeln nahegelegt.

In den Kinderrechte-Artikeln 3, 19, 34, 36, 39 werden der generelle und der spezielle Schutz von
Kindern prazisiert. Kein Kind darf korperlicher, seelischer oder institutioneller Gewalt ausgesetzt
werden — unabhangig davon, ob die Gewalt aus erzieherischen, strukturellen oder sonstigen Argu-
menten abgeleitet werden kénnte. In den Artikeln 6 und 24 wird eine optimale und altersgerechte
psychosoziale und gesundheitliche Entwicklung des Kindes definiert und sowohl die familidren als
auch die staatlichen Betreuungspersonen oder -institutionen werden dafiir verantwortlich gemacht,
dass jedes Kind dies im hochstmaoglichen MaR erhalt.

Der Staat als Einrichtungstrager (Krippe, Kindergarten, Schule, Horte, Heim, ...) und private An-
bieter wie z.B. ZEBRA sollen das Kinderrecht einer optimalen Entwicklungsforderung und -begleitung

2 Allgemeine Erkldrung der Menschenrechte. 217 (l1l) A. Paris, 1948. http://www.un.org/en/universal-declaration-human-rights/
3 UN-Kinderrechte-Konvention, "Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes, Praambel"; Vereinte Nationen 1989; Wien 1992
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bei gleichzeitiger bestmoglicher Altersanpassung und groRtmoéglichem Schutz des einzelnen Kindes
als stete und unwiderrufliche Handlungsmaxime vor Augen haben.

Die Kinderrechtekonvention sieht das Recht auf Mitsprache (Artikel 12, 13) nicht nur als einen
Punkt unter vielen, der darauf abzielt, dass Kinder altersgemal ihre Meinungen duRern dirfen, son-
dern setzt Beteiligung und Mitsprache, laut Erlduterungen des General Comment des UN-Kinder-
rechteausschusses, als langfristige Zielvorgabe fiir jeden Staat:

Jedes Kind soll sich in jedem Alter seinem Alter gemdfS dufSern kénnen und gehért werden!

Dieser Zugang braucht grolle Beachtung, denn er ist eines der bestimmenden Elemente, damit aus
Kindern mutige, selbstbestimmte Mitblrger*innen werden (sollen). Die Konvention definiert ,jeden
Menschen als Kind, der das achtzehnte Lebensjahr noch nicht erreicht hat, es sei denn, dass das
jeweils geltende nationale Recht eine friihere Volljahrigkeit festlegt®.

Die Rechte von Kindern und Jugendlichen, einschlielilich ihres Schutzes vor jeglicher Form von
Gewalt sind auf globaler, nationaler und regionaler Ebene in (verschiedenen) Konventionen und Ge-
setzen verankert, insbesondere durch Gesetze zum Kinder- und Jugendgewaltschutz. Die UN-Kinder-
rechtskonvention, sowie deren Zusatzprotokolle (General Comment 4, 7, 15, 22, 23) bilden den Uiber-
geordneten Rahmen dieser Kinderschutzrichtlinie. Die darin enthaltenen vier Grundprinzipien sind
selbstverstandlicher Teil der Haltung bei ZEBRA:

o das Recht auf Gleichbehandlung
o der Vorrang des Kindeswohls
o das Recht auf Leben und personliche Entwicklung

o die Achtung vor der Meinung des Kindes

Zusatzlich sind fiir den Gewaltschutz in Osterreich folgende Gesetzesmaterien besonders relevant:

o Bundesverfassungsgesetz liber die Rechte von Kindern vom 20.1.2011. Verfassungsge-
setzlich verankert sind darin insbesondere das Recht auf eine gewaltfreie Kindheit (Art.
5), das Recht des Kindes auf angemessene Beteiligung und Berlicksichtigung seiner Mei-
nung in seinen eigenen Angelegenheiten und das fiir die gesamte Rechts- und Sozialord-
nung geltende Kindeswohlvorrangigkeitsprinzip (Art.1)

o Weitere verfassungsrechtliche Grundlagen, insbesondere im Rahmen der Europdischen
Menschenrechtskonvention und der EU-Grundrechtscharta

o AGBG § 137: Gewaltverbot; AGBG § 138: Kindeswohl

o Bundes-Kinder- und Jugendhilfegesetz 2013 - B-KJHG 2013
inklusive § 37: Meldepflicht (Mitteilungen bei Verdacht der Kindeswohlgefdhrdung)

o Meldepflichten, die in Berufsgesetzen geregelt sind, zum Beispiel im Arztegesetz

o StGB, Abschnitt 1, Strafbare Handlungen gegen Leib und Leben, Abschnitt 10, Strafbare
Handlungen die die sexuelle Integritdt und Selbstbestimmung - insbesondere relevant
§§ 206; 207; 207a; 207b; 208; 208a; 212; 214; 215a sowie § 220b Tatigkeitsverbot.
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4. Gewalt an Kindern und Jugendlichen

Durch Gewalt werden die Rechte des Kindes auf kérperliche und psychische Integritdt verletzt. Ge-
walt gegen Kinder tritt in unterschiedlichsten Formen und Situationen auf. Sie steht in der Regel mit
Machtungleichgewicht und Abhangigkeiten in Zusammenhang. Gewalt gegen Kinder kann durch Er-
wachsene erfolgen, aber auch durch Kinder gegeniiber anderen Kindern. Sie kann sich im Internet
beziehungsweise in den Sozialen Medien demonstrieren sowie lber das Internet angebahnt werden
(zum Beispiel Grooming). Miteingeschlossen wird dabei auch Gewalt von Kindern an sich selbst (z.B.
durch Selbstverletzung) mit ein.

Zahlreiche Kinder sind mehrfachen Formen von Gewalt ausgesetzt, teilweise auch in Verbindung
mit der Ausbeutung von Kindern (Kinderhandel). Bestimmte Gruppen unterliegen einem erhéhten
Risiko, zum Beispiel unbegleitete gefllichtete Minderjahrige, Madchen oder Kinder mit Behinderun-
gen.

4.1. Das Gewaltverbot in Osterreich und die Gewahrleistung des Kin-
derschutzes

Eine unzureichende Umsetzung des Gewaltverbots, mangelndes Monitoring und fehlender Rechts-
schutz kdnnen zu struktureller beziehungsweise institutioneller Gewalt gegen Kinder fiihren.

Die ZEBRA-Kinderschutzrichtlinie verwendet einen breiten Gewaltbegriff, der auch dem Artikel
19 der UN-Kinderrechtekonvention und dem Artikel 5 des Osterreichischen Bundesverfassungsge-
setzes® Giber die Rechte von Kindern 2011 zugrunde liegt.

In Osterreich ist seit 1989 der Einsatz jeglicher Form von Gewalt gegen Kinder als Erziehungs-
mittel in der Familie, in Schulen und Einrichtungen verboten. Auch wenn gewaltsame Ubergriffe viel-
fach zwischen Privatpersonen erfolgen, trifft den Staat eine Schutzpflicht, im Rahmen seiner Rechts-
ordnung und weiterer MaRnahmen Ubergriffe zu verhindern beziehungsweise Kinder vor weiteren
Ubergriffen zu schiitzen, diese aufzuklaren und Tater*innen zur Verantwortung zu ziehen. In Oster-
reich finden sich dazu die wichtigsten Grundlagen in den folgenden Rechtstexten:

o Verfassungsrecht (BVG Kinderrechte, Europdische Menschenrechtskonvention)
o Kindschaftsrecht (Kindeswohl und Gewaltverbot)

o Kinder- und Jugendhilferecht des Bundes und der Bundesldander (siehe u.a. Gefdhr-
dungsmeldung, Hilfeplanung)

o Gewaltschutzgesetzen (Wegweisung, Betretungsverbot, einstweilige Verfligung)
o Strafrecht (zum Beispiel Kdrperverletzung, sexueller Missbrauch, Zwangsverheiratung)

o inVerfahrensrechten (z.B. Beratung nach AuRRerstreitgesetz, Opferrechte nach der Straf-
prozessordnung).

Ziel des Kinderschutzes ist es ein schiitzendes und starkendes Lebensumfeld fiir Kinder zu schaffen
und die Kinderrechte auf Schutz vor Gewalt und Ausbeutung zu gewdhrleisten. Diese Aufgabe setzt
notwendigerweise die Zusammenarbeit von Familie, Kinder- und Jugendhilfe, Gesundheitswesen,
Schule, Freizeiteinrichtungen, Polizei und ZEBRA voraus (gesetzliche Mitteilungspflichten bzw. be-
hordliche Anzeigepflichten stellen bei begriindetem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdungen das Zu-
sammenwirken dieser Stellen sicher).

4 Bundesverfassungsgesetz {iber die Rechte Kinder der Republik Osterreich (BVG); Wien 2011 Bundesverfassungsgesetz iiber die Rechte
der Kinder; Parlamentshomepage (www. parlament.gv.at/PAKT/VHG/XXIV/BNR/BNR_00335/fnameorig_204922.html), Wien,
20.1.2011. Seit 16. 2. 2011 in Kraft
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4.2. Formen der Gewalt

Die Weltgesundheitsorganisation definiert Gewalt im Bericht ,,Gewalt und Gesundheit” (2002) wie
folgt:

Gewalt ist der tatséichliche oder angedrohte absichtliche Gebrauch von physischer oder psycho-
logischer Kraft oder Macht, die gegen die eigene oder eine andere Person, gegen eine Gruppe
oder Gemeinschaft gerichtet ist und die tatsdchlich oder mit hoher Wahrscheinlichkeit zu Verlet-
zungen, Tod, psychischen Schdden, Fehlentwicklung oder Deprivation fiihrt.

Formen von Gewalt bzw. Beispiele, denen wir besonders aufmerksam gegeniiberstehen:
Koérperliche Gewalt

« kratzen, spucken, beiRen

« Schlage

« halten, fixieren, den Weg versperren

« Drohgebéarden

« mit Dingen beworfen werden

e eingesperrt werden

« sonstige kérperliche Ubergriffe
Verbale/psychische Gewalt

e haénseln, verspotten, auslachen, lastern
e Einschiichterungen, Demitigungen
e Zwang, Notigung, unter Druck setzen
e Drohung
e soziale Isolation
e sonstige verbale Ubergriffe
e Mobbing
e Stalking
Sexuelle Gewalt

e anzlgliche Bemerkungen, unerwiinschte Einladungen
e Kommentare sexuellen Inhalts

e unerwinschte korperliche Beriihrungen

e Anstarren und wertende Blicke

e Aufforderungen zu sexuellen Handlungen

e \Vergewaltigung

e exhibitionistische Handlungen

e Zeigen pornografischer Bilder

Genderdimension von Gewalt und Ausbeutung

Kinder und Jugendliche, einschlieRlich LGBTIQ+, erfahren Gewalt und Ausbeutung in unterschiedli-
chen Formen, die mit Geschlecht und geschlechtsspezifischen Abhangigkeitsverhaltnissen und Situ-
ationen in Verbindung stehen. Das muss dementsprechend in Pravention und Schutz bericksichtigt
werden.

Haltung bei ZEBRA

Bei ZEBRA arbeiten und begegnen sich Menschen in unterschiedlichen Lebenssituationen, mit ver-
schiedene Nationalitatszugehorigkeiten, kulturellen Formen und Religionen. Dieses Miteinander
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lebt von Kontakt und Vertrauen, positiv gestalteten Beziehungen und Ndhe untereinander. Um diese
Werte zu schiitzen, spricht sich ZEBRA gegen jede Form von Gewalt und Machtmissbrauch aus.

ZEBRA setzt sich flir eine Kultur frei von jeder Form korperlicher, verbaler, psychischer und se-
xueller Gewalt ein. Eine besondere Verantwortung tragt ZEBRA den Menschen gegentiber, die An-
gebote nutzen und ihre Fiirsorge anvertrauen. Durch die Vermittlung von Wissen lber Gewalt und
geeignete Praventionsstrukturen soll eine Kultur der Achtsamkeit und ein respektvoller, grenzach-
tender Umgang miteinander stets weiterentwickelt werden.

5. Risikoanalyse

Um den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gewalt zu erhéhen, fiihrt ZEBRA die notwendigen
Analysen durch:

o strukturelle Risikoanalysen als Grundlage fir die Entwicklung bzw. Anpassung von Pra-
ventionsmallnahmen und -konzepten, Notfallplanen oder strukturellen Veranderungen

o fortlaufende Risikoabschatzungen fir alle Beratungen, Therapien, Workshops, Veran-
staltungen, bei denen Kinder/Jugendliche teilnehmen.

Strukturelle Risikoanalyse

Die strukturelle Risikoabschatzung fokussiert auf ZEBRA -Mitarbeiter*innen, die direkten Kontakt zu
Kindern und Jugendlichen im Rahmen von Beratungen, Therapien, Workshops, Veranstaltungen, Se-
minaren, etc. haben (direkte Risiken). Indirekte Risiken flr Kinder und Jugendliche ergeben sich z.B.
durch Kommunikation nach auRen, mediale Darstellungen/Informationen, Kooperationspartner-
schaften, etc.

Die Risikoanalyse wird von der*dem Kinderschutzbeauftragte*n nach Inkrafttreten der Kinder-
schutzrichtlinie durchgefiihrt. Die Strukturelle Risikoanalyse wird mit jeder Evaluierung der Kinder-
schutzrichtlinie wiederholt beziehungsweise aktualisiert.

Kontinuierliche Risikoabschatzung

Die kontinuierliche Risikoabschatzung wird fiir neue Projekte und Aktivitdten eingesetzt, damit
auch diese einer Risikoanalyse unterzogen werden und entsprechende MaRnahmen der Risikomini-
mierung gesetzt werden. Diese Risikoabschatzung ldsst sich mit dem Formular 01 (siehe Anhang 01)
durchfiihren.

» Siehe dazu Anhang 01 — Risikoanalyse Mitarbeiter*innen
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6. Praventive MalRnahmen

Die hier angefiihrten praventiven MaBnahmen orientieren sich an der Kinderschutzrichtlinie des
Netzwerks Kinderrechte und dadurch an den internationalen Standards von KCS (Keeping Children
Safe). Die PraventionsmaRnahmen bestehen aus der Verhaltensrichtlinie, den Standards fiir die Ein-
stellung von Mitarbeiter*innen sowie die Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen, sowie Vorgaben fir
Kooperation und Kommunikation mit Medien, Fallmanagement und die Ernennung eines*einer Kin-
derschutzbeauftragten.

Die ZEBRA-Kinderschutzrichtlinie wurde entwickelt, um sicherzustellen, dass die Rechte von Kin-
dern und Jugendlichen wahrend deren Aufenthalt in ZEBRA-Rdaumlichkeiten, bei Beratungen, in The-
rapien, bei Projekten, Programmen, Workshops oder (Freizeit-)Aktivitdaten, etc. geachtet werden
und sie vor Gewalt so gut wie moglich geschitzt sind.

6.1. Verhaltensrichtlinie

Alle Personen, die fir ZEBRA — Interkulturelles Beratungs- und Therapiezentrum tatig sind, bezie-
hungsweise von diesem beauftragt werden, unterzeichnen die ZEBRA-Kinderschutzrichtlinie und
verpflichten sich somit, zu einem geschiitzten Umfeld fiir Kinder und andere vulnerable Personen
beizutragen. Dies betrifft insbesondere angestellte Mitarbeiter*innen, ehrenamtlich Tatige, Work-
shopleiter*innen, Projektmitarbeiter*innen, externe Fachkrafte oder Freiwillige.

Die Verhaltensrichtlinie zielt darauf ab, einen professionellen und persdnlichen Schutzstandard
zu gewahrleisten. Mit der Unterschrift der Verhaltensregeln verpflichten sich die Unterzeichnenden
dazu, aktiv dazu beizutragen, ein Umfeld aufzubauen und zu wahren, das fir Kinder sicher ist.

Jede*r Mitarbeiter*in ist fir die Beachtung, Bekanntmachung und Verbreitung der Verhaltens-
regeln verantwortlich. Die Unterzeichnung der Verhaltensrichtlinie ist Voraussetzung fiir eine Tatig-
keit bei ZEBRA.

» Siehe dazu Anhang 08 - Verhaltensvereinbarung

6.2. Einstellung von Mitarbeiter*innen

Alle haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen, freiberuflich bzw. auf Vertragsbasis kurzfristig
tatigen Mitarbeiter*innen werden sorgfaltig ausgewahlt und Gberprift. Stellenausschreibungen zur
Mitarbeit enthalten einen Hinweis auf die Kinderschutzrichtlinie von ZEBRA.

Im Zuge des Einstellungs- beziehungsweise Auswahlverfahrens werden Fragen zum Kinder-
schutz im personlichen Interview bzw. Auswahlgesprach erortert. Bereits im Vorstellungsgesprach
werden die Bewerber*innen auf die ZEBRA-Kinderschutzrichtlinie hingewiesen. Die ldentifikation
mit der Kinderschutzrichtlinie sowie die Unterschrift der Verhaltensrichtlinie sind Voraussetzung fir
eine Einstellung.

Mit ehrenamtlich sowie externen und freiwillig Tatigen wird die Haltung zu Gewalt an Kindern
thematisiert. Ein so genanntes , erweitertes, polizeiliches Flihrungszeugnis” ist vorzulegen, sofern es
sich um eine langerfristige und regelmaRige Tatigkeit handelt, welche einen direkten Kontakt zu Kin-
dern vorsieht. Um Risiken zusatzlich zu minimieren, haben wir folgende Auswahlkriterien fiir ZEBRA-
Mitarbeiter*innen festgelegt, die erfillt sein miissen:

o Abgeschlossene fachliche Ausbildung

o Vorlage eines erweiterten polizeilichen Fiihrungszeugnisses bei der Erstaufnahme
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o Aufnahmegesprach (auf Basis eines Fragebogens)

o Verpflichtende Schulung zum Thema Kinderschutz

Langfristig konnen folgende interne Kontrollmechanismen etabliert werden:

o regelmalige z.B. jahrlich wiederkehrende Selbsteinschatzung durch die Mitarbeiter*in-
nen

o regelmaRige z.B. jahrlich wiederkehrende Fremdeinschatzung durch externe Fachkrafte

o regelmaRige z.B. dreijahrliche Gesamtsichtung und Neubeurteilung des Kinderschutz-
konzepts

ZEBRA ist sich bewusst, dass ein umsichtiges Anstellungs- und Auswahlverfahren keinen hun-
dertprozentigen Schutz bieten kann. Dennoch erwartet ZEBRA, dass ein konsequentes Auswahlver-
fahren Klarheit vermittelt und potenziell gefdhrdende Personen, die sich als Mitarbeiter*innen an-
bieten wollen, vom Bewerbungsverfahren abhalt oder im Bewerbungsverfahren aufdeckt.

6.3. SensibilisierungsmalRnahmen

ZEBRA tragt dafiir Sorge, dass alle Mitarbeiter*innen Basiskenntnisse Gber Gewaltpravention und
gewaltfreien Umgang haben und, dass die Mitarbeiter*innen Fortbildungen zum Thema Gewaltpra-
vention und Intervention in Anspruch nehmen kénnen. Alle Mitarbeiter*innen sind verpflichtet, ak-
tiv dazu beizutragen, eine Kultur der Sensibilitdt und Sicherheit fir die Kinder, sich selbst und ZEBRA
zu schaffen.

6.4. Kinderschutzbeauftragte*r
Im Rahmen der Kinderschutzrichtlinie von ZEBRA wird eine Person als Ansprechperson in der Rolle
der*des Kinderschutzbeauftragten beauftragt. Ihre Aufgaben sind:

o Begleitung und Gewahrleistung der Umsetzung der vereinbaren Kinderschutz-MalRnah-
men bei ZEBRA

o Durchfiuhrung der Risikoanalyse

o Funktion als Ansprechpersonen fiir das Thema, Ansprechperson bei Verdachtsfallen
o Prifung und Abklarung von Fallen (ev. gemeinsam mit der Geschaftsfiihrung)

o Vernetzung in der Organisation und mit Expert*innenstellen auBerhalb

o Sensibilisierung und Bewusstseinsbildung in der Organisation

o Organisieren von Trainings- und Bildungsangeboten fir Mitarbeiter*innen

o Dokumentation, Monitoring und Evaluierung der MaBRnahmen

» Anhang 6 — Kinderschutzbeauftragte

ZEBRA Kinderschutzrichtlinie Seite 12/17 Stand: 20.03.25
erstellt: Theiss/Korb freigegeben: Marz 2025, GF Kock ZEBRA



B s ZEBRA

ZENTRUM FUR INTERKULTURELLE
BERATUNG & THERAPIE

6.5. Kooperation und Kommunikation mit Medien

Medienberichte sind flir ZEBRA ein notwendiges Kommunikationsmittel, um auf die Gibergreifenden
Leitgedanken von ZEBRA hinzuweisen. Als Kompetenzstelle im Bereich Flucht, Asyl und Migration
berichtet ZEBRA iiber das Leben in Osterreich, iber das Ankommen und Einleben von zugewander-
ten und vertriebenen Menschen und informiert die Offentlichkeit (iber die vielen Méglichkeiten
partnerschaftlicher und selbstbestimmter gesellschaftlicher Teilhabe.

Trotz aller SensibilisierungsmaBnahmen und Schulungen besteht ein Risiko, dass Kin-
der(schutz)rechte verletzt werden. Um Madchen und Buben, junge Frauen und Méanner vor solchen
Gefahren (wie z.B. Gewalt oder Stigmatisierung) zu schiitzen, stellt ZEBRA sicher, dass bei der Her-
stellung und Verbreitung von medialen Inhalten die Wirde der Kinder und Jugendlichen gewahrt
und ihre Identitdt geschitzt bleibt.

ZEBRA verpflichtet sich daher, die allgemeinen Kommunikationsstandards zum Kinderschutz zu
beachten und bei der Arbeit mit besonders gefahrdeten Kindern und Jugendliche zusatzliche Schutz-
maBnahmen anzuwenden.

Allgemeine Kommunikationsstandards zum Kinderschutz

o Alle Medieninhalte beachten die Werte Respekt und Gleichheit und wahren die Wiirde
der dargestellten Person.

o Kinder werden als Persodnlichkeiten mit vielen Facetten und Potenzialen dargestellt.
Die Reduzierung auf eine Opfer- oder andere stereotype Rolle wird vermieden.

o Vor der Erstellung von Medieninhalten werden die betreffenden Kinder und deren El-
tern auf verstdndliche Weise (iber den Zweck und die Nutzung informiert.

o Fur die Erstellung von Medieninhalten ist die Zustimmung der betreffenden Kinder
und der Eltern bzw. Obsorgeberechtigten einzuholen.

o Beiallgemeinen Berichten {iber ein Projekt kann das mindlich durch die*den Berichter-
statter*in selbst oder im Vorfeld durch die Mitarbeiter*innen in den Projekten gesche-
hen.

o Bei Berichten Uber einzelne Kinder erfolgt eine intensive Aufklarung Gber Zweck und
Nutzung der Medieninhalte und eine schriftliche Einverstandniserklarung des Kindes
bzw. dessen Eltern oder Obsorgeberechtigten.

o Die Privatsphare aller Personen im Projekt und Projektumfeld wird zu jeder Zeit respek-
tiert.

o Eswerden Pseudonyme fir die Kinder verwendet, es sei denn, die Nennung des Namens
ist im Interesse des betreffenden Kindes und erfolgt mit Einverstandnis des Kindes und
der Eltern bzw. Obsorgeberechtigten

o Kinder missen angemessen bekleidet sein.

o Die Beschreibung der Lebenssituation der Kinder erfolgt immer vor dem Hintergrund
ihres sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Umfeldes.

o Die Verwendung von gespeicherten Bildern erfolgt analog zu den oben beschriebenen
Grundsatzen, d.h. die Veroffentlichung erfolgt stets unter Berlicksichtigung der Grunds-
atze zum Kinderschutz. Wenn keine nachtragliche Einverstandniserklarung des betroffe-
nen Kindes eingeholt werden kann, werden Bilder nicht verwendet.
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Bildverwendung in verschiedenen Medien

ZEBRA ist sich bewusst, dass im Internet nicht nur pornografische Darstellungen von Kindern und
Missbrauchsdarstellungen, die strafrechtlich nach StGB, § 207a ein Delikt darstellen, im Umlauf sind.
Im Prinzip kénnen alle Fotos von Kindern und Jugendlichen missbrauchlich verwendet werden. Da-
her ist uns ein sorgfaltiger Umgang beim Erstellen von Fotos generell und bei der Verwendung der-
selben sehr wichtig.

Wenn Fotos z. B. im Rahmen einer Projektdokumentation auf Social Media Kanalen oder auf der
Website veroffentlicht werden sollen, muss dazu eine gesonderte Einwilligung der Obsorgeberech-
tigten UND des Kindes eingeholt werden. Es geht immer darum, die Privatsphare der Kinder und
Jugendlichen angemessen zu schiitzen.

Zustimmungs- und Einverstandniserklarung

@)

Der Datenschutz und das Recht am eigenen Bild sind sehr bedeutsam. Daher miissen
Fotos, Videos oder personliche Informationen von Kindern/Jugendlichen, die ZEBRA ver-
wendet, den Standards der DSGVO gentigen.

Wenn der*die Minderjahrige unter 14 Jahre alt ist, ist eine Einwilligung einer obsorge-
berechtigten Person (zwingend) noétig.

Wenn der*die Minderjahrige Uber 14 Jahre alt ist, ist die schriftliche Einwilligung
des*der Jugendlichen ausreichend. Eine Zustimmung der*des Obsorgeberechtigten ist
laut DSGVO nicht erforderlich.

Grundsatzlich empfiehlt ZEBRA auch bei Kindern unter 14 Jahren eine schriftliche Ein-
willigung des Kindes einzuholen.

Kinder bzw. Jugendliche missen in verstandlicher Weise darlber informiert werden, wie
die Informationen, das Bild oder der Film verwendet werden und dass sie das Recht ha-
ben, die Zustimmung zu verweigern oder spater zu widerrufen.

Kinder/Jugendliche missen gefragt werden, ob sie zustimmen, dass ihr Vorname mit der
Information oder dem Bild/Film geteilt werden darf.

Ebenso wichtig ist, dass bei ZEBRA-Veranstaltungen (Beratungen, Therapien, Work-
shops, Aktivitaten, etc.) die Aufsichtspflichtregelungen und Jugendschutzgesetze der je-
weiligen Veranstaltungsorte einzuhalten sind. In diesem Rahmen werden Vereinbarun-
gen mit Kindern und Jugendlichen getroffen.
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7. Reagieren im Anlassfall — Fallmanagement

Sollte ein Verdachtsfall bei ZEBRA bekannt werden, kommen folgende Grundlagen zur Anwendung:

O

@)

das Handlungsschema fiir den Verdachts- bzw. Krisenfall (siehe Anhang 03 und Anhang
04)

die Zustandigkeit der*s Kinderschutzbeauftragten (siehe Anhang 06)

Prifung und Abklarung des Falls durch die*den Kinderschutzbeauftragte*n gemeinsam
mit der Geschaftsfliihrung bzw. der Fachlichen Leitung

Meldung des Verdachts- bzw. Krisenfalls mittels Meldeformular (siehe Anhang 02)

Information Uber das Beschwerdemanagement fir Mitarbeiter*innen, Kooperations-
partner*innen, externe Dienstleister etc.

Information Uber das Beschwerdemanagement in kindgerechter Form und Sprache

7.1. Allgemeine Standards

Ziel des Fallmanagements ist es, bei Verdachtsfallen eine addaquate und schnelle Untersuchung der
jeweiligen Situation zu erméglichen und Félle von Grenzverletzungen, Ubergriffen, Missbrauch und
Misshandlung friihzeitig zu erkennen. Zudem soll gewdahrleistet werden, dass betroffene Kinder/Ju-
gendliche geschiitzt werden und Zugang zu besonderen Hilfsangeboten bekommen, um weiteren
Schaden von ihnen abzuwenden.

Alle Mitarbeiter*innen von ZEBRA werden Uber das Fallmanagementsystem rechtzeitig infor-
miert. Denn im Bedarfsfall miissen die Kooperationspartner*innen liber Abldufe dieses Systems in-
formiert sein bzw. rasch informiert werden. Den Entscheidungstrager*innen im Kinderschutzsystem
wird ein Handlungs- und Aktionsrahmen gewahrt, der neben den Kind bezogenen Schutzmalnah-
men u.a. auch den Informationsfluss an relevante Akteur*innen sicherstellt.

Folgende Standards werden befolgt:

o Diskretion, Verschwiegenheit und Wahrung der Personlichkeitsrechte sind zu gewahr-
leisten, solange sie nicht das Kindeswohl gefahrden.

o ZEBRA informiert seine Mitarbeiter*innen liber den Sinn, die Funktion und den Hinter-
grund der Kinderschutzrichtlinie.

o Kinder werden in verstandlicher Sprache dariber informiert, wie und an wen sich das
Kind wenden kann.

o Grundlage aller Entscheidungen innerhalb des Fallmanagementsystems ist das Wohl
und der Schutz des Kindes.

o Alle ZEBRA-Mitarbeiter*innen sowie das Projektumfeld kennen die*den Kinderschutz-
beauftragte*n sowie das Meldeformular und das Ablaufschema.
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8. Handlungsschritte — Vorgehen im Verdachtsfall

Bei allen Verdachtsfallen ist es zunachst von zentraler Bedeutung, Ruhe zu bewahren und sowohl
das Opfer als auch die verdachtigte Person nie unmittelbar zum Vorfall zu befragen. Der Opferschutz
hat hochste Prioritat, dies beinhaltet eine sensible Vorgehensweise.

Die wichtigste Kontaktperson ist hierbei die*der Kinderschutzbeauftragte bei ZEBRA. Eine Er-
stabklarung durch die*den Kinderschutzbeauftragte*n soll ehestmdoglich stattfinden. In Absprache
mit der fachlichen Leitung und Geschaftsfihrung werden weitere Schritte entschieden.

Bis zur Klarung der Vorwiirfe wird die Zusammenarbeit mit der in Verdacht geratenen Person
ruhend gestellt. Die betroffenen Personen werden tber das Vorgehen (gemalR DSGVO Bestimmun-
gen und Verschwiegenheitspflichten) informiert. Die Abklarungen sind gemall Datenschutzrichtli-
nien sowie auf der Basis eines fairen Verfahrens durchzufiihren.

Ab der Meldung einer Kindeswohlgefdahrdung an den Jugendwohlfahrtstrager oder an die Polizei
beginnt die Verantwortung der Kinder- und Jugendhilfe bzw. der Polizei. Diese missen, wenn der
Verdacht konkret und passend formuliert wird, auf Grund ihrer beruflichen Verantwortung der Ver-
dachtsmeldung nachgehen.

» Anhang 02 — Meldeformular
» Anhang 03 — Ablaufschema
» Anhang 04 — Verdachtsfall Handlungsablauf

9. Dokumentation und Weiterentwicklung der Kinderschutz-
richtlinie

Die*der ZEBRA-Kinderschutzbeauftragte bespricht regelmaBig mit der Geschaftsfihrung und der
Fachlichen Leitung den Prozess der Implementierung der Kinderschutzrichtlinie. Dartber hinaus tau-
schen sich die Geschéftsflihrung, Fachliche Leitung und Mitarbeiter*innen tiber aufgekommene Fille
und Neuigkeiten im Bereich des Kinderschutzes aus, informieren sich gegenseitig und planen not-
wendige Fortbildungen und Weiterentwicklungen.

Ziel ist es, einen Prozess fortlaufenden organisationsinternen Lernens zur Verbesserung des Kin-
derschutzsystems fiir ZEBRA und seine Mitarbeiter*innen zu entwickeln. Jeder einzelne (Verdachts-
)Fall wird nach den vorgegebenen Formularen abschlieRend dokumentiert und gemaR Datenschutz-
bestimmungen (fiir sensible Daten) abgelegt. Die Dokumentation liegt in der Verantwortung der*des
Kinderschutzbeauftragten, der ZEBRA-Geschaftsfiihrung und der Fachlichen Leitung. Zu Jahresende,
soll ein jahrlicher Statusbericht vorgelegt werden. In den Bericht flieBen Erfahrungswerte aus der
laufenden Arbeit sowie Anderungsvorschldge zur Handhabung zukiinftiger Fille mit ein. Durch die
Dokumentation und Berichterstattung wird die notige Transparenz sichergestellt.

Die Kinderschutzrichtlinie wird mindestens in einem dreijahrigen Zyklus tiberarbeitet. Die Uber-
arbeitung erfolgt aufgrund analysierter Erfahrungswerte der organisationsinternen Kinderschutz-
praxis sowie ggf. aufgrund externer Anderungen der national (bzw. international, z.B. durch EU-
Recht) geltenden Kinderschutzstandards.
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10. Zusammenfassung

Die vorliegende Kinderschutzrichtlinie
dient der Sensibilisierung der ZEBRA-Mitarbeiter*innen
bietet Orientierung im Hinblick auf gemeinsame Grundwerte und Verhaltensrichtlinien

bietet Leitlinien wie Mitarbeiter*innen und externe Fachkrafte im Verdachtsfall vorge-
hen sollen.

ZEBRA ist den Rechten der Kinder, so wie sie in der Kinderrechtekonvention der Vereinten Nationen
(UN-KRK) festgeschrieben sind, verpflichtet. Unser Anliegen ist es, Kindern und Jugendlichen und
Erwachsenen die volle Entfaltung ihrer Potenziale in einem sensiblen, fordernden, vielfiltigen, ge-
sunden und schiitzenden Umfeld zu ermoglichen. Dabei wollen wir die Bedirfnisse der Kinder be-
riicksichtigen und eine hohe Sensibilitdt gegentber jeglicher Form von physischer, psychischer,
struktureller und sexueller Gewalt an Kindern zeigen.

11. Entwicklung, Gultigkeit und Bekanntmachung der
Kinderschutzrichtlinie

Die Entwicklung einer organisationseigenen Kinderschutzrichtlinie bedeutet ...

. durch Selbsteinschatzung und Risiko-Analyse die erforderlichen Handlungsfelder fiir die eigene
Organisation in Bezug auf Kinderschutz zu erkennen.
Uber festgelegte Werte und Verhaltensprinzipien gemeinsam mit den ZEBRA-Mitarbeiter*innen
ein Bekenntnis zum Kinderschutz zu schaffen.
ber Kommunikationsstandards fir den Umgang mit Medien eine kinderschutzkonforme und
wertschatzende Offentlichkeitsarbeit zu unterstiitzen.
mit einem festgelegten Fallmanagement bei Verdacht auf Gewalt/Missbrauch in der Organisa-
tion oder in deren Umfeld, Sicherheit zu erhalten bzw. zu geben.
Uber die Etablierung einer Gesprachs-, Melde- und Interventionskultur Kinderschutz
in der eigenen Organisation nachhaltig zu starken.

. ZEBRA wird die Kinderschutzrichtlinie auf der eigenen Webseite veroffentlichen sowie die wich-
tigsten Kooperationspartner*innen informieren.

. die ZEBRA-Kinderschutzrichtlinie erlangt Giltigkeit, sobald die Geschaftsfiihrung, die Mitarbei-
ter*innen die Kinderschutzrichtlinie angenommen haben.

Die ZEBRA-Kinderschutzrichtlinie erlangt Glltigkeit, sobald die Geschaftsfiihrung der gGmbH und der
Verein ZEBRA als Gesellschafter die Kinderschutzrichtlinie angenommen haben.

Mag.? Alexandra Kock DSA Herbert Janusch Mag. Christian Theiss
Geschaftsfiihrerin Vorsitzender Kinderschutz-Beauftragte*r
Graz, am
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12. Anhang

e Risikoanalyse Mitarbeiter*innen (A01)

e Meldeformular Verdachtsfall fiir Erwachsene, Kinder und Kinderschutzbeauftragte (A02)
e Verdachtsfall Ablaufschema (A03)

e Verdachtsfall Handlungsablauf (A04)

e Evaluation des Meldeprozesses (A05)

e Kinderschutzbeauftragte*r Zustandigkeit (A06)

e Unsere Werte und Standards (A07)

e Richtlinie zum Schutz der Kinder und Jugendlichen (Verhaltensvereinbarung) (A08)

e Liste an Beratungsstellen (AQ9)
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